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Praambel

Dieser Gleichbehandlungsbericht umfasst den rechtlich-selbststandigen Netzbetreiber
- Stadtwerke UIm/Neu-Ulm Netze GmbH

und die mit Tatigkeiten des Netzbetriebes befassten Gesellschaften

- SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH (Holding)
- SWU Energie GmbH.

Mit diesem Gleichbehandlungsbericht kommen die vorstehenden Gesellschaften ihren Ver-
pflichtungen aus § 7a Abs. 5 S. 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) nach. Dieser Bericht
umfasst den Zeitraum 01. Januar 2024 bis 31. Dezember 2024 und befasst sich mit dem
Gleichbehandlungsmanagement bezlglich der diskriminierungsfreien Ausgestaltung des
Netzgeschéfts der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH und der SWU Energie GmbH als
vertikal integriertes Energieversorgungsunternehmen (viEVU) und der Stadtwerke Ulm/Neu-
UIm Netze GmbH als Verteilernetzbetreiber in den Sparten Strom und Gas.

Nachfolgend werden die geplanten, abgeschlossenen sowie in der konkreten Umsetzung
befindlichen Malnahmen des Gleichbehandlungsprogramms der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-
Ulm GmbH, der SWU Energie GmbH und der Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH darge-
stelit.

Der Bericht ist im Internet auf den Homepages der o.a. Gesellschaften veréffentlicht und
kann unter www.swu.de bzw. www.ulm-netze.de heruntergeladen werden.




A. Die Gleichbehandlungsbeauftragten

Der Bericht wird von Frau Nadine Baier vorgelegt. Sie ist neben Frau Christine Wern zur
Gleichbehandlungsbeauftragten der SWU Stadtwerke Uim/Neu-Ulm GmbH, der SWU Ener-
gie GmbH und der Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH bestellt. ‘

Die Gleichbehandlungsbeauftragten sind in ihrer Aufgabenwahrnehmung vollkommen unab-

hangig und haben Zugang zu allen Informationen, Uber die der Verteilernetzbetreiber und

etwaige Unternehmen verfligen, soweit dies zur Erflllung ihrer Aufgaben erforderlich ist.

l. Kontaktdaten

Die Gleichbehandlungsbeauftragten sind erreichbar unter:

Stadtwerke Ulm/Neu-Uim Netze GmbH
Frau Christine Wern

Karlstr. 1-3

89073 Ulm

Tel: +49 (0) 7 31/1 66-10 76

Fax: +49 (0) 7 31/1 66-18 19

E-Mail: christine.wern@ulm-netze.de

und

Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Netze GmbH
Frau Nadine Baier

Karlstr. 1-3

89073 Ulm _

Tel: +49 (0) 7 31/1 66-10 36

Fax: +49 (0) 7 31/1 66-18 19

E-Mail: nadine.baier@uim-netze.de

Es erfolgte im Berichtsjahr keine Anderung der fur die Uberwachung der Einhaltung des

Gleichbehandlungsprogrammes zusténdigen Person — Gleichbehandlungsbeauftragte.



il Ansprechbarkeit fiir Mitarbeiter

Die Gleichbehandlungsbeauftragten sind unabhéngig von Sprechzeiten telefonisch, elektro-
nisch oder persénlich erreichbar.

Die Kommunikation zwischen den Gleichbehandiungsbeauftragten und den Unternehmens-
leitungen erfolgt bei Bedarf jederzeit in mindlicher oder schriftlicher Form sowie per E-Mail.

Samtliche Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen, dass die Gleichbehandlungsbeauftragten
Ansprechpartnerinnen fir alle Fragen der Diskriminierungsfreiheit im Netzbetrieb. ist: Kon-

taktdaten wurden im Intranet und in innerbetrieblic_hen Kommunikationsmedien veréffentlicht.

Zur Erleichterung der Kommunikation gibt es eine Intranet-Plattform zu dem Thema Gleich-
behandlung. Die Mitarbeiter haben dort die Moglichkeit, auf das Gleichbehandiungspro-
gramm, den aktuellen Bericht, die Schulungsunterlagen und die Kontaktdaten der Gleichbe-
handlungsbeauftragten zuzugreifen. Sprechzeiten der GleichbehandlUngsbeauftragten sind

nicht festgelegt.

B. Die vertikal integrierten Unternehmen und der Netzbetrieb

L. Veranderungen in der Aufbauorganisation im Berichtszeitraum
Im Berichtszeitraum gab es Anderungen in der Bereichsstruktur:

Bei der Netzgesellschaft wurde das Team N 111 Planung / Projektierung aufgeteilt in die
zwei Teams N 111 Planung / Projektierung Anlagen und N 113 Planung / Projektierung
Netze. Die Stelle des Technischen Geschéftsfiihrers wurde mit Herrn Josef Althoff wieder

besetzt.

Bei der SWU Energie wurde die Stabstelle GE-EW Trinkwasser neu geschaffen.

Im Zuge dieser Umorganisation wurde darauf geachtet und auch gepriift, dass der Auschluss
unzulassiger Doppelfunktionen einzelner Personen beim Netzbetrieb und der vertikal
integrierten Energieversorgungsunternehmen und damit die diskriminierungsfreie Ausiibung

des Netzgeschafts weiterhin gewahrleistet ist.



Il Personelle Veranderungen

Im Berichtszeitraum hat sich die Anzahl der Volizeitkrafte in der Netzgesellschaft zum
31.12.2023 auf 387 verandert.

C. Bericht iliber die nach § 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MafRnahmen des vergangenen Kalenderjahres

l MaRBnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebes

1. Verédnderungen im Kommunikationsverhalten und in der Markenpolitik des
Netzbetreibers

Graffiti Trafostationen

Trafostationen, Stromkéasten und Gasstationen sind oft Vandalismus in Form von unschénen
Graffitis ausgesetzt. Diese Verschmutzungen wieder zu entfernen ist aufwéndig und teuer.
Um Kosten zu sparen und gleichzeitig regionale Kinstler zu férdern werden immer wieder
-solche Flachen zur Gestaltung ffeigegeben: |

Im Rahmen einer Ausschreibung der Stadt Uim wurde auf der Wand eines Umspannwerks

der Netzgesellschaft im Stadtzentrum Ende des Jahres 2024 ein groRflachiges Motiv zum
Thema Demokratie und Vielfaltigkeit umgesetzt: |



Bei der Gestaltung der Motive werden keine Logos oder andere Kennzeichen der Netzge-
sellschaft oder der ubrigen Konzerngesellschaften verwendet, die Problematik einer Unter-
scheidbarkeit ist somit nicht gegeben. ’

Respekt-Kambagne

Im Sommer 2024 wurde die Respekt-Kampagne unternehmensweit vgestartet. Kern der
Kampagne sind Tipps zur Vermeidung von Konflikten und Regeln fur einen réspektvollen
‘Umgang, insbesondere in schwierigen Situationen. Hierfir wurde auf der Internetseite
swu.de ein eigener Bereich eingerichtet: swu.de/nettsein . Die meisten Kampagnen-Motive
betreffen die Verkehrssparte der SWU-GéseIIschaften, da hier das meiste Konfliktpotential
durch unpiinktliche Busse, Fahrscheinkontrollen, Probleme beim Fahrscheinverkauf etc. ent-
steht:




Manche finden
Fahrscheinkontrollen doof.

Nur nicht Finn,
der versteht den Sinn.

~ Seiwie Finn.

¥ swu.de/nettsein §

~ epses

Die die Netzgesellschaft typischerweise keine Massendienstleistungen anbietet, wurde kein
eigenes Kampagnenmotiv entwickelt.

Sport-Sponsoring SSV Ulm

Die SWU-Gruppe unterstitzt seit vielen Jahren den FuBball beim SSV Ulm. Die neueste Er-
géanzung in dieser Partnerschaft ist das Fan-Sofa am Spielfeldrand. Die Platze auf dem Sofa
werden Uber Social Media verlost.

[ SWU. Verlass dich drauf. |

Im Stadionumfeld leistet die Netzgesellschaft technische Unterstiitzung, zum Beispiel mit der
Bereitstellung von Notstromaggregaten. Bei der Gestaltung wurde jeweils Wert gelegt auf
eine deutliche Unterscheidbarkeit zwischen den Einrichtungen der verschiedenen Gesell-

schaften:



#erFurEuch

tadtwerke
erlass dich drauf, |

2. Geschiftsprozessanalyse

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Prozesse auf ihre grundsatzliche Diskriminierungsfrei-

heit und ihre Ubereinstimmung mit den Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG Uberprift:

o Umstellung der Marktkommunikation auf AS4 zum 01.04.2024

Die Bundesnetzagentur hat am 31.03.2022 die Einfuhrung des Ubertragungsprotokolls AS4
(Applicability Statement 4) im Beschluss BK6-21-282 festgelegt. Die Umstellung ist verpflich-
tend fur alle Marktpartner in der Sparte Strom und soll die Sicherheit und Effizienz der Markt-
kommunikation verbessern. Betroffen von der Umstellung sind verschiedene Prozesse wie
GPKE, MPES, MaBiS und WiM. Die Einfuhrung begann am 01.10.2023 und musste zum
01.04.2024 abgeschlossen sein. Dieser enge Zeitplan, verbunden mit knappen Ressourcen
bei unterstiitzenden Dienstleistern, erwies sich beim Umstellungsprozess als besondere

Herausforderung.

Die Produktivsetzung von AS4 bei der Netzgesellschaft erfolgte trotzdem fristgerecht vor
dem 01.04.2024. Da in dem Prozess eine Vielzahl an Marktbeteiligten involviert sind und
somit viel Potential fur UnregelmaBigkeiten besteht, waren entsprechend umfangreiche
Nacharbeiten erforderlich. Insbesondere der Verarbeitung der PathSwitch-Anfragen gestalte-



te sich oftmals problematisch. Auch die technische Anbindung bei den beteiligten Marktpart-
ners gelang aufgrund von Firewall-Themen etc. nicht immer auf Anhieb.

e Umsetzung Vorgaben Redispatch 2.0

Redispatch 2.0 basiert auf den Vorgaben des Netzausbaubeschleunigungsgesetzes
(NABEG) und ist seit 2019 in Kraft. Es ist ein erweitertes Verfahren zur Steuerung von
Stromflussen im Netz, um Netzengpasse effizienter zu managen.

Um Verzégerungen bei der Implementierung der neuen Prozesse zu Uberbriicken, wurde
vom BDEW in Abstimmung mit der Bundesnetzagentur und dem Bundesministerium fur
Wirtschaft und Klimaschutz eine Ubergangslésung entwickelt. Diese voriibergehende Ver-
einbarung diente der Erleichterung der Umsetzung neuer Prozesse beim Informations- und
Datenaustausch sowie beim bilanziellen Ausgleich.

Mit den geplanten Anderungen des §§ 13 ff. EnWG wird die auch bei der Netzgesellschaft
umgesetzte Ubergangslésung legalisiert, d.h. der Anspruch des Bilanzkreisverantwortlichen
auf bilanziellen Ausgleich bei Redispatch-Ma3nahmen wird (auf Verteilnetzebene) abge-
schafft. An seine Stelle soll ein Anspruch auf ,angemessenen Aufwendungsersatz® beste-
hen. Konkret bedeutet das: Der Bilanzkreisverantwortliche fiihrt den bilanziellen Ausgléich
eigenstéandig durch und erhélt vom Verteilernetzbetreiber dafiir eine finanzielle Entschadi-
gung. Diese Vorgehensweise soll zunachst bis 31.12.2031 gelten. Die Bundesnetzagentur
soll aber bis zu einem spéteren, noch nicht genau bekannten Stichtag bestimmen, unter wel-
chen Voraussetzungen von der legalisierten Ubergangslésung zum Zielmodell (= bilanzieller
Ausgleich wie urspringlich angedacht) gewechselt werden kann.

Ab 2032 soll erneut ein flachendeckender Versuch unternommen werden, den bilanziellen
Ausgleich durch den Netzbetreiber umzusetzen und zu der heute eigentlich geltenden Ge-

setzeslage zurlickzukehren.
e Umsetzung § 14a EnWG-Festlegung in 2024

In § 14a EnWG wird die netzorientierte Steuerung von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen
geregelt. Er zielt drauf ab, die Integration von Warmepumpen, Wallboxen etc. ins Stromnetz
zu erleichtern und Uberlastungen zu vermeiden. Der Netzbetreiber darf den Strombezug
dieser Verbrauchseinrichtungen zeitweise dimmen, im Gegenzug erhélt der Letztverbraucher
ein reduziertes Netzentgelt. Die Bundesnetzagentur hat im November 2023 zwei Festlegun-
gen zur Ausgestaltung des § 14a EnWG erlassen.

Aufgrund der Komplexitdt der Thematik und der Vielzahl der betroffenen Prozesse werden
eine Vielzahl an Schulungen zum Umgang mit §14a EnWG und der Festlegung der BNetzA

besucht. Fir Externe (z.B. Installateure) werden ebenfalls Schulungen angeboten und auf
, 10



der Internetseite der Netzgesellschaft wurde eine eigene Infoseite fiir Letztverbraucher ein-
gerichtet, die fortlaufend ergénzt und Oberarbeitet wird.

Im Rahmen der Verbéndearbeit werden Stellungnahmen zu den aktuellen Anderungen in der
Gesetzgebung abgegeben, die einen Einfluss auf die Ausgestaltung der Vorgaben aus § 14a
EnWG haben.

Fur die Umsetzung der technischen Aspekte wurde das Projekt ,Digitalisierung Niederspan-
nung" aufgelegt. Einer der ersten Schritte innerhalb des Projekts war die Auswahl und Test-
stellung eines Niederspannungsleitsystems als digitalem Zwilling. Im Rahmen des Projekts
wurde ein Feldtest zum Ausbau eines intelligenten Stromnetzes in Senden-Hittistetten ge-
startet. Dort werden nun alle Hausanschlisse mit einem Intelligenten Messsystem ausge-
stattet. Durch die Erfassung und Auswertung der Echtzeitdaten wird eine prazise Zustands-
schatzung des Netzes und eine vorausschauende Netzberechnung ermdglicht. Erkenntnisse
aus dem Testgebiet sollen dann auf das ganze Netz Ubertragen werden.

Die Module 1 und 2 zur Reduzierung der Netzentgelte wurden gemafR Festlegung berechnet
und auf dem Preisblatt fur die Netzentgelte Strom 2025 verdéffentlicht. Ebenso sind die Ab-
rechnungsregeln im Abrechnungssystem umgesetzt. Weitere notwendige Anpassungen der
IT-Systeme wurden angestof3en und sind noch in der Umsetzung.

e Planung und Umsetzung der Rolloutverpflichtungen nach dem novellierten
MsbG

Im November 2023 startete der Rollout intelligenter MesssySteme (iMSys) fir Bezugskunden
Uber 6.000 kWh.

Durch die Festlegung zu § 14a EnWG wurde der Smart-Meter-Rollout mit dem Ziel der Er-
hebung und Verteilung von Messdaten zu einem Smart-Grid-Rollout. Dieser hat die vorran-
gige Ausstattung von Energiewendeanlagen zum Inhalt, um diese steuerbar zu machen. Die
geanderte Zielsetzung machte eine Anpassung der Rolloutplanung erforderlich. Auch die
Ausstattungsverpflichtung nach §45 MsBG flr Anlagenbetreiber hat direkte Auswirkungen
auf die Rolloutplanung. ’ '

Nach derzeitiger Planung sollen bis Ende 2032 32.550 iMSys im Netz verbaut sein.

Der Prozessablauf wurde jeweils dokumentiert und die Ergebnisse den Mitarbeitern zur Ver-
fugung gestelit.
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3. Weitere Uberwachungs- und Kontrollmafnahmen

Im Berichtszeitraum wurden weitere Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleich-
behandlungsprogramms durchgefiihrt. Dabei wurden entsprechénd dem gesetzlichen Auf-
trag in § 7a Abs. 5 EnNWG die Abteilungen und Mitarbeiter Uberwacht, die mit Tatigkeiten des
Netzbetriebs betraut sind.

Die Gleichbehandlungsbeauftragte geht Hinweisen und Beschwerden tiber mutmaBliche
VerstolRe nach. Sie teilt VerstéRRe unverziglich der Geschéftsfuhrung mit und schlagt in Ab-
stimmung mit den Leitern der betroffenen Bereiche die erforderlichen Mafinahmen zur Ab-
stellung der Verstéle vor.

Die Uberprufung ergab, dassbim Berichtszeitraum keine Verstéle gegen das Gleichbehand-
lungsprogramm festgestellt werden konnten.

4. Ausblick: Geplante Mafnahmen

Es sind fir das Jahr 2025 folgende Prozesse zur Prifung vorgesehen:

e Weitere Umsetzung der Festlegungen der BNetzA zu steuerbaren Verbrauchseinrich-
tungen nach § 14 a EnWG

e Umsetzung der Rolloutverpflichtungen nach dem MsbG

e 24-Stunden-Lieferantenwechsel

e Ausgestaltung Wasserstoff-Transformation

5. Weiterentwicklung des Gleichbehandlungsprogramms

Wahrend des Berichtszeitraums gab es keine Anderung des Gleichbehandlungsprogramms.
Dennoch wurde die jahrliche Uberprifung auf Aktualitat des Programms durchgefiihrt. Sei-
tens der Mitarbeiter wurden keine Anregungen bzw. Verbesserungsvorschlage zum Gleich-
behandlungsprogramm an die Gleichbehandlungsbeauftragte gemeldet.

i. Schulungskonzept

1. Mitarbeiterfortbildung

Im Jahr 2022 wurde bei den Stadtwerken Ulm/Neu-Ulm der SWU BildungsCampus einge-
fahrt. Die innovative Online-Plattform erdéffnet die Méglichkeit, sich individuell, bedarfsorien-
tiert und zeitlich und 6rtlich flexibel weiterzubilden — sei es zu gesetzlich vorgeschriebenen
Schulungs- bzw. Unterweisungsthemen oder zu individuell relevanten Inhalten.

Im Berichtsjahr 2024 wurde somit die Gleichbehandiung/Unbundling-Schulung der betroffe-
nen Mitarbeiter weiterhin mittels eTraining durchgefiihrt. Die betroffenen Mitarbeiter erhielten
12



dazu gegen Jahresende eine E-Mail, welche an die verpflichtende Durchfiihrung der Schu-

lung erinnert.

Aligematn Lemplad

Kurzbeschreibung

Saubere Trennung von Energievermarktung und Netzbetrieb

Inhaltsbeschisibung

<h egenttich hinter dem Begrlf . Entflechtung’ auch bekannt s Unbundéng 7

ining gehen Sie der Marktentile chtung auf den Grund, dia im Zuge dar Liberabsizning des Strommarkts vorgaschieben wurde

LERNPFAU 100, enm—— Wie genau sehen die Bastn gen des Energ 25 aus und wie misssen die betroffenzn Unternehman sie umsetzen?
S T & (oA Was genau mussen Mitarbeiter und Finrungshrafte korret beachten?
Swu) 7
Lernziele
@ 15 - 30 Minuten o1l Basiswissen

* Entfiechtungsvorschriltan nach §§ 6 bis 10 EnWG
* Die 5 Entflechtus
2Lextionzn * Prakischa Ausy

{va mformatensches und kemmunikatives Unbunding)
ahhand von Fatibaispelen

* Pfiichten von Fuhrun,
. Bedeutung und Inhalte eines Gleichbeha

Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden

Bild: Startoberflache des Trainings ,Entflechtungsvorschriften/Unbundling”
Die SchUIungsschwerpunkte des eTrainings fur Gleichbehandlung/Unbundling sind:

- Entflechtungsvorschriften nach §§ 6 bis 10 EnWG
- Die funf Entflechtungsarten

- Praktische Auswirkungen

- Pflichten von Fuhrungskraften und Mitarbeitern

- Gleichbehandlungsprogramm

‘Am Schluss dieses Trainings steht ein sogenannter Selbstcheck, bei dem bestimmte Fragen
beantwortet werden mussen. Dabei muss eine bestimmte Anzahl an Fragen richtig beant-
wortet werden, um im Anschluss ein Zertifikat zu erhalten.

Uberwacht wird die erfolgreiche Durchfiihrung der Schulung durch die Gleichbehandlungs-
beauftragte. '
Zusatzlich zu dieser jahrlichen Online-Schulung erhalten alle neuen Mitarbeiter eine Pra-

senzschulung im Rahmen der Veranstaltung ,Alles was recht ist".

2. Schulungen der Gleichbehandlungsbeauftragten

Die Gleichbehandlung%beauftragte hat im Berichtszeitraum an folgenden FortbildungsmafR-
nahmen der Verbande teilgenommen:
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BDEW—GIeichbehandIung'smanagerhent 2024 am 07.03.2024 als Webinar.

Flr das Kalenderjahr 2025 ist die Teilnéhme an den beiden BDEW-Veranstaltungen ,Gleich-
behandlungsmanagement 2025 und ,Erfahrungsaustausch fir Gleichbehandlungsbeauf-

tragte” geplant, die entweder als Webinar Gber MS-Teams oder als Seminar an einem ge-

meinsamen Ort stattfinden.

Wi

Gleichbehandlungsbeauftragte

Nadine Baier

| Vi |
G@éhéft’s thng

Josef Althoff

Manfred Staib
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